Eticky koédex
RE/MAX Slovakia

prijaty dna 2. maja 2006
(dalej len ,,Eticky kédex®)

Preambula
Ugelom tohto Etického kodexu je podporovat viziu spolocnosti RE/MAX Slovakia stat sa vedticou tou na trhu j republike L potrieb zakaznikov a poskytovanim profesionalnych sluzieb na najvyssej trovni. Tento Eticky
kodex bol vypracovany a prijaty spoloénostou SLOVAKIA TOP ESTATES Sr.0.S0 sldlom Eomva 1, 811 09 Bratislava, ICO: 36276065 (da\e] len ,.RE/MAX Slovakia®), ktora je vyluénym drzitelom regionalnej fransizy RE/MAX pre Slovensku republiku. Jeho cielom je stanovenie pravidiel
etickej a profesionalnej ¢innosti realitnych kancelarii & podia a obchodnej stratégie systému RE/MAX a pod ochrannymi zndmkami, servisnymi znackami, logami a/alebo vzormi ,RE/MAX, ,RE/MAX BALLOON AND DESIGN*, ,R-W-B BAR
DESIGN", pripadne dalimi ochrannymi znamkami, servisnymi znackami, Iogarm a/a\ebo vzorm\ (dalej len ,,systém RE/MAX") spolognosti RE/MAX, LLC so sidiom a hlavnym miestom podnikania na adrese 5075 S. Syracuse Street, Denver, Colorado 80237-2712 (dalej Ien »RE/MAX
LLC*) alebo spolonosti PMSCS Real Estate Franchising, Inc. so sidlom a hlavnym miestom podnikania na adrese Alpenstrasse 15, Postfach 7863, CH-6302, Zug, Svajciarsko (dalej len ,,RE/MAX Europe*), ktoré sti schvalené spoloénostou RE/MAX Slovakia. Tento Eticky kodex pokryva
predovietkym vztahy medzi subjektmi v ramci systému RE/MAX a vztahy medzi tymito subjektmi a tretimi osobami, s ktorymi vstupuji do styku pri svojej ¢innosti v ramci systému RE/MAX (napr. klienti, organy verejnej spravy, poskytovatelia tverov, druzstva a spolocenstva viastnikov
jednotiek, osoby podnikajtice v oblasti realit), tak na tizemi Slovenskej republiky, ako aj mimo neho. Tento Eticky kodex uréuje spoloéné pravidla, standardy a postupy, ktoré umoziuju a prehlbujii efektivne fungovanie systému RE/MAX tak, aby klientom mohli byt systémom RE/MAX
poskytované profesionalne, komplexné a spolahlivé realitné sluzby v Slovenskej republike. Spolocnost RE/MAX Slovakia si vyhradzuje pravo tento Eticky kodex kedykolvek menit a dopliiovat.

Vymedzenie pojmov

Fransizistom sa v tomto Etickom kédexe rozumie osoba, ktora podnika na tizemi Slovenskej republiky v oblasti obchodu s realitami, ktora je spolo¢nostou RE/MAX Slovakia zmluvne zaviazand a opravnend na uzivanie a vyuZivanie systému RE/MAX v prisludnej lokalite na Uizemi Slovenskej
republiky a je dalej opravnena vyberat si k realizacii svojich obchodov realitnych makiérov. MAXIS sa pre Ucely tohto Etického kédexu rozumie elektronicky (softwarovy) informacny systém, zriadeny a prevadzkovany spolocnostou RE/MAX Slovakia pre vedenie evidencie obchodnych
pripadov, ktory (okrem evidenéného a Statistického vyznamu pre systém RE/MAX) sltizi predovsetkym k prezentacii obchodnych pripadov na verejnosti. Osobami systému RE/MAX sa v tomto Etickom kddexe rozumie kazda osoba, ktora je opravnena uzivat systém RE/MAX (fransizista,
realitny maklér) a/alebo je zamestnancom tejto osoby a/alebo je s takou osobou verejnostou bezne spajana. Ostatnym maklérom sa pre Ucely tohto Etického kodexu rozumie osoba podnikajtica na tizemi Slovenskej republiky v oblasti obchodu s realitami, ktora nie je opravnena uzivat
vyhody systému RE/MAX. Realitnym maklérom sa v tomto Etickom kédexe rozumie partner predaja, ktory nezavisle podnika na Uzemi Slovenskej republiky v oblasti sprostredkovania obchodu a sluzieb s realitami, ktory je zmluvne zaviazany fran$izistovi a na zaklade zmiuvy s nim
oprévneny k uzivaniu systému RE/MAX. Veducim fransizistu sa rozumejui akékolvek osoby, ktoré maji priamy &i nepriamy obchodny podiel vo fran$izistovi a/alebo s &lenmi Statutamych organov frandizistu, ¢i uZ ide o veddcich pracovnikov fransizistu alebo o osoby, ktoré st poverené
obchodnym vedenim fransizistu. Zamestnancom sa pre Ucely tohto Etického kédexu rozumie kazda osoba, ktord je v zamestnaneckom pomere k fransizistovi a/alebo realitnému maklérovi. Pod zndmkami sa v tomto Etickom kédexe rozumeji ochranné znamky, servisné znacky, loga

a/alebo vzory ,RE/MAX", ,RE/MAX BALLOON AND DESIGN*, ,R-W-B BAR DESIGN*, pripadne dal$ie ochranné znamky, servisné znacky, loga a/alebo vzory spolo¢nosti RE/MAX LLC a/alebo spolo¢nosti RE/MAX Europe.

Etika os6b systému RE/MAX

1. Osoby systému RE/MAX jednaj voci klientom, ostatnym osobam a medzi sebou vzdy na zéklade lcty a profesionainej etiky. Osoby
systému RE/MAX si navzéjom poskytujli ziskané skisenosti a znalosti za Uc¢elom zaistenia najvy$8ej moznej kvality poskytovanych
sluZieb.

2. Osoby systému RE/MAX dodrzuju véeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky.

3. Sluzby a produkty poskytované alebo zaistované osobami systému RE/MAX budu v naleZitej kvalite zodpovedajlice poZiadavkam
systému RE/MAX. Kvalita ch sluzieb bude 1 RE/MAX Slovakia vyhodnocovana a podfa potreby
budu prijimané vhodné opatrenia.

4. Ziadna osoba systému RE/MAX nebude poskytovat sluzby alebo sa podielat na poskytovani sluzieb ne&estnym a neprofesiondinym
spbsobom a/alebo spdsobom, ktory by zniZil a ohrozil vaZznost systému RE/MAX.

5. Osoby systému RE/MAX sa budu vzdy vyhybat nepravdam, umyselnému skreslovaniu skuto&nosti a informovaniu zavadzajicim
spdsobom. Osoby systému RE/MAX pri vykone svojej podnikatelskej ¢innosti nesmu v Ziadnom pripade vykonavat klamiivé a/alebo

15.  Vpripade, kedjednou zo stran obchodného pripadu bude sam fransizista a/alebo veduci fran$izistu, osoba im blizka a/alebo ekonomicky
prepojena, musi tito skuto&nost oznamit ostatnym ucastnikom obchodného pripadu.

16.  Pre Ucely zloZenia rezervaéného poplatku maju realitné kancelarie RE/MAX povinnost viest samostatny bankovy ucet, na ktorom su
skladané prostriedky klientov, a to oddelene od Uétu uréeného pre beznu prevadzku kancelarie.

17.  FranSizista je povinny zaistit ochranu osobnych tdajov klientov a dalSich u¢astnikov obchodného pripadu v stlade s pravnymi predpismi
Eurdpskej unie a Slovenskej republiky.

18.  FranSizista je povinny r po zahdjeni ia pripadu zaistif zaznamenanie tejto skutoénosti do MAXIS.

19.  Frandizista dodrzuje Pravidld pre odovzdavanie obchodnych pripadov v ramci systému RE/MAX, ktoré st v dani dobu prijaté
spolo¢nostou RE/MAX Slovakia.

20.  Spolupraca fransizistu s ostatnymi maklérmi je mozna za predpokladu, Ze neposkodzuje systém RE/MAX.

21, Franizista pri svojej obchodnej éinnosti pouziva jednotné vzory zmlv o spolupraci s partnerom predaja, zmlidv o poskytovani realitnych
sluzieb a rezervagnych zmltiv v dand dobu prijatych spoloénostou RE/MAX Slovakia.

podvodné praktiky.
6. Osoby systému RE/MAX sa zavazuj( médiam a iba zalozené na a ta

overenych skutocnostiach. 22.  Veddci fransizistu si sustavne prehlbuje svoju kvalifikaciu a zu¢astriuje sa vietkych avacich a ir ¢nych uréenych
7. Osoby systému RE/MAX nesm tretim osobam priamo ¢&i nepriamo pontikat ani poskytovat pinenie, ktoré by smerovalo k ziskaniu spolo¢nostou RE/MAX Slovakia.

neopravneného prospechu ¢i vyhody, a/alebo ktoré by mohlo byt povazované za tplatok. 23.  Frandizista a veduci fransizistu informuijti realitnych maklérov, s ktorymi je fransizista zmluvne viazany, o principoch, prevadzkovani a narokoch
8. Osoby systému RE/MAX svojim chovanim neposkodzuju klientov a dobri povest realitnej profesie. V pripade vzniku rozporov ¢i systému RE/MAX.

nejasnosti vo vztahu k tretim osobam, ¢&i k sebe navzajom, hladaju osoby systému RE/MAX vzdy zmierlivé rieSenie. Pokial je zrejmé,
Ze sa osoby systému RE/MAX zmierlivo nedohodli, potom predloZia vec k vyrieSeniu spoloénosti RE/MAX Slovakia, ktora o veci
rozhodne. Rozhodnutie spolocnosti RE/MAX Slovakia je zavazné pre vietky osoby systému RE/MAX.

9. V3etky informacie ziskané v suvislosti s prevadzkovanim systému RE/MAX st povaZzované za dovemné a musi byt zaistena ich nalezita
ochrana proti zneuZitiu.

10.  Osoby systému RE/MAX sa nedopustia nekalého sitazného jednania a nebudt vyuzivat nespravodiivé vyhody proti ostatnym
maklérom ani voci sebe navzajom.

11. Osoby systému RE/MAX st lojélne vodi spoloénosti RE/MAX Slovakia a vo¢i systému RE/MAX.

Fransizista

Etika fransizistu a vedticeho fransizistu

1. Fransizista a ved(ci fransizistu je povinny vyvarovat sa akéhokolvek jednania, ktoré by mohlo znizit vaznost systému RE/MAX u klientov,
verejnosti, ¢i 0s6b systému RE/MAX a prisne dba na to, aby systém RE/MAX bol chapany verejnostou a oceriovany ako vysoko
kvalitny, profesionainy a véeobecne uznavany systém prvotriednych realitnych sluzieb.

2. Fransizista a veduci fran$izistu si udrzuje prehlad o stave a vyvoji na trhu s nehr i v oblasti jeho ia a o faktoroch, ktoré
tento trh vyznamne ovplyviujd.

3. Fransizista a veduci franizistu chrani zaujmy Klientov a jedna so vsetkymi stranami obchodného pripadu podia svojho najlepsieho
vedomia a svedomia.

4.  Frandizista a vedtici franizistu neznevazuje Ginnost ostatnych maklérov, ani nepontka nazor na ¢innost ostatnych maklérov. Ak je
vyZiadany jeho nazor, méze poskytnit tento nazor slusnym a bezihonnym spésobom.

ie zndmok a MAXIS

5. Fransizista a veduci fransizistu sa podiela na efektivnom fungovani systému RE/MAX a zodpoveda za pouzivanie znamok svojimi
zamestnancami alebo realitnymi maklérmi, s ktorymi je zmluvne viazany. Fran$izista neodkladne informuje spoloénost RE/MAX Slovakia
© uzivani znamok v rozpore so systémom RE/MAX.

6.  Fransizista je povinny dodrziavat Pravldla pre uzivanie ochrannych znamok RE/MAX, ktoré su v dant dobu prijaté spolonostou

24.  Frandizista zodpoveda za vyber a za ¢innost realitnych maklérov, s ktorymi je zmluvne viazany a nesie zodpovednost za pésobenie tychto
0s6b v rAmci systému RE/MAX.

25.  Franizista dodrzuje a podporuje stratégiu marketingu spoloénosti RE/MAX Slovakia.

26.  Fransizista a/alebo ved(ci fran$izistu sa zti¢astriuje schddzok zvolanych spoloénostou RE/MAX Slovakia za (i¢elom prezentécie a konzultécie
finanéného a obchodného plénu fransizistu.

27.  Frandizista dodrzuje Reklamagny poriadok, ktory je v danu dobu prijaty spoloénostou RE/MAX Slovakia.

28.  Franizista vyvesi v priestoroch svojej kancelarie Reklamaény poriadok a tento Eticky kédex spoloénosti RE/MAX Slovakia (pripadne jeho
skrateny variant schvaleny spolognostou RE/MAX Slovakia), a to pre verejnost na dobre pristupnom a viditelnom mieste.

29.  Fransizista neodkladne informuje spoloénost RE/MAX Slovakia o akomkolvek porugeni tohto Etického kédexu, o ktorom sa dozvie.

Realitny maklér

Etika realitného makléra

1. Realitny maklér je povinny vyvarovat sa akéhokolvek jednania, ktoré by mohlo znizit vaznost systému RE/MAX u klientov, verejnosti, &i
0s6b systému RE/MAX a prisne dbé na to, aby bol verejnostou systém RE/MAX chapany a oceriovany ako vysoko kvalitny, profesionainy
a vSeobecne uznavany systém prvotriednych realitnych sluzieb.

2. Realitny maklér chrani zaujmy klientov a jedna so v3etkymi stranami obchodného pripadu podra svojho na|lepslehc vedomia a svedomia.

3. Realitny maklér si ststavne prehlbuje svoju kvalifikiciu a zicastiiuje sa v3etkych air acnych uréenych
spolo¢nostou RE/MAX Slovakia.

4. Realitny maklér neznevazuje &innost ostatnych maklérov, ani nepontika nézor na ¢innost ostatnych maklérov. Ak je vyZiadany jeho nazor,

méze poskytnit tento nazor sludnym a bezdihonnym spésobom.

ie sluzieb realitnym
5. Realitny maklér nesmie sprostredkovavat obchodné pripady bez vedomla osoby, ktora obchodny pripad planuje realizovat.

6. Realithy makiér je povinny r po zahsjeni ého pripadu zaznamenat tito skutocnost do MAXIS.
Realitny makiér dodrzuje Manudl pre précu s MAXIS v dani dobu prijaty spolocnostou RE/MAX Slovakia. Realitny maklér dodrzuje
Manudi pre prstup do intranetu RE/MAX LLG (zv. MAX/Center) v dant dobu priaty spolodnostou RE/MAX Siovakia.

cami 7. ého pripadu je ten realitny makiér, ktory uzavrel s kiientom zmluvu o vyhradnom poskytovani realitnych

RE/MAX Slovakia. Fransizi a Pravidiel pre uzivanie rannych znamok RE/MAX jeh
a/alebo realitnymi maklérmi, s ktorymi je zmluvne viazany.

7. Frandizista odobera vsetky dodavky a materidly, ktoré nest akukolvek znamku z dodavatelského zdroja, ktory je schvaleny
spoloénostou RE/MAX Slovakia. Franizista je opravneny navrhnut spoloénosti RE/MAX Slovakia na schvalenie akéhokolvek dalsieho
dodavatela.

8.  Fransizista dodrziava Manual pre pracu s MAXIS v dant dobu pnjaty spo\ocnosl’ou RE/MAX Slovakla Fransizista zaistuje ochranu a
bezpeénost elektronickej posty, intranetu a MAXIS (hlavne Zi spywarov a firewallov,
branenim sireniu spamov a pod.) v ramci svojej fransizovanej kancelarie. Fransizista dodrzuje Manual pre pristup do intranetu RE/MAX
LLC (MAX/Center) v dant dobu prijaty spoloénostou RE/MAX Slovakia.

Obchodovanie fransizistu

9. Fransizista poskytuje sluzby v ramci svojej podnikatelskej innosti vzdy s uvedenim nazvu pouzivaného v ramci systému RE/MAX
(napr. RE/MAX Reality).

10.  Fransizista sa zavézuje vynalozit maximaine mozné Usilie, aby pri realizovani obchodného pripadu vzdy oznadil nehnutelnost pouzitim
znamok. Méze tak vykonat iba za predpokladu, Zze bude mat povolenie viastnika veci, ktora je oznatovana. Oznacenie bude vykonané
v mieste a Gase vhodnym spdsobom, ktory nebude znevazovat systém RE/MAX.

11.  Franizista zodpoveda za spinenie vSetkych naleZitosti, ktoré musia byt Ucastnikmi obchodného pripadu spinené v sulade so
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

12.  Fransizista r informuje UG: ého pripadu o vSetkych podstatnych skuto&nostiach tykajticich sa daného
obchodného pripadu.

13.  Franizista a veduci fransizistu neposkytuje klientom poradenstvo, ktoré je mimo jeho odbomnu spdsobilost. Pokial okolnosti
obchodného pripadu vyzaduju Uéast odbornika na prislusnu problematiku (napr. advokat, dafovy poradca, architekt a pod.), je
fransizista, &i veduci fransizistu povinny danui vec konzultovat s tymto odbormikom.

14.  Fransizista a veduci fransizistu nesmie vedome kontaktovat klienta iného fransizistu s ponukou sluzieb, ktoré st uz klientovi zaistované

sluzieb. Tento druh zmluvy mé za kazdych okolnosti prednost pred zmiuvou o nevyhradnom poskytovani realitnych sluzieb. V pripade,
e makléri s tym istym klientom podpisali rovnaky typ zmiuvy (vhradn alebo nevyhradnd), sprostredkovateiom obchodu je ten realitny
maklér, ktory zaznamenal obchodny pripad do systému MAXIS ako pry, resp. u ktorého je v systéme MAXIS vedeny skori détum a éas,
kedy doglo k zapisaniu obchodného pripadu do systému MAXIS.

8. Realitny makiér bez zbytodneho odkladu pravdivo informue Ucastnikov obchodného pripacu o vsetkych skutognostiach, o ktorjeh sa i
uskuto&iovani obchodného pripadu dozvie. Pri jednan sa realitny maklér vyvaruje zvelicovaniu, zatajovaniu a/alebo tychto
skutognosti.

9. Reality makiér neposkytuje klientom poradenstvo, ktoré je mimo jeho odbomis sposobilost. Pokial okolnosti obchodného pripadu
vyzaduji icast odbornika na prislusnd problematiku (napr. advokat, dariovy poradca, architekt a pod.), je realitny maklér povinny dand
vec konzultovat s tymto odbornikom.

10.  Realitny maklér nie je oprévneny s Ugastnikmi obchodného pripadu svojim menom a na viastny Get uzatvorit sprostredkovatelsku, &
podobni zmluvu a/alebo dohodu o prijati odmeny & provizie.

11. Realitny makiér je povinny zaistit ochranu osobnych tdajov Klientov a Ugastnikov obchodného pripadu v stlade s pravnymi predpismi
Eur6pskej tnie a Slovenskej republiky.

&né ainé makléra

12.  Realitny maklér je povinny Klienta informovat, u ktorého fransizistu je viazany zmluvou.

13.  V pripade, kedy jednou zo stran obchodného pripadu bude sam realitny maklér, osoba jemu blizka a/alebo ekonomicky prepojend, musi
tito skutognost oznamif ostatnym Géastnikom obchodného pripadu.

14,V pripade, kedy realitny makiér zastupuje jednu zo strén obchodného pripadu, je povinny o tejto skutodnosti okamzite informovat
ostatnych tastnikov obchodného pripadu.

15.  Spolupréca realitného makiéra s ostatnymi maklérmi je mozna za predpokladu, Ze neposkodzuje systém RE/MAX.

16.  Realitny maklér neodkladne informuije spoloénost RE/MAX Slovakia o akomkolvek porugent tohto Etického kodexu.

inym franizistom.
Sankcie
1. Porugenim tohto Etického kédexu sa bude spolocnost RE/MAX Slovakia zaoberat spésobom, ktory povazuje za vhodny pri jednani spravodlivym a primeranym spdsobom.
2. Porugenie tohto Etického kodexu je spolocnostou RE/MAX Slovakia povaZované za porugenie zmluvnych dohdd a méze viest az k vyligeniu fransizistu &i realitného makléra zo systému RE/MAX.

3. Spolo¢nost RE/MAX Slovakia sa méze domahat nahrady Skody od osoby, ktora porusenim Etického kédexu spésobila $kodu systému RE/MAX &i jeho dobrej povesti.

RE/MAX

Slovakia



