Reklamacny poriadok
RE/MAX Slovakia

Garantujeme nasim klientom vysoko etické spravanie tym, ze koname v sulade
s Reklamacénym poriadkom.
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Realitnou kancelariou RE/MAX sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba podnikajluca na tizemi Slovenskej republiky v oblasti
obchodu s realitami, ktora je na zaklade zmluvy o franSize uzavretej so spoloc¢nostou SLOVAKIA TOP ESTATES, s.r.0., so sidlom
Bottova 1, 811 09 Bratislava, ICO 36276065 (dalej len ,,RE/MAX Slovakia®), zmluvne opravnena k vyuzivaniu systému RE/MAX.
Kazda realitna kancelaria RE/MAX je nezavisle vlastnena a prevadzkovana.

Klientom sa rozumie akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej realitna kancelaria RE/MAX poskytuje za odmenu realitné
sluzby na zaklade zmluvy o poskytovani realitnych sluzieb. Klientom nie je druha strana sprostredkovavanej zmluvy, teda osoba,
ktora bola v ramci poskytovania realitnych sluzieb realitnou kancelariou RE/MAX vyhladana (najmé kupujuci alebo najomca).
Klientom sa tato osoba nestava ani uzavretim rezervaénej zmluvy.

Ak klient povaZzuje sluzby poskytované prislusnou realitnou kancelariou RE/MAX za nevyhovuijlce, alebo bude mat k prevedeniu
obchodného pripadu iné vyhrady, je opravneny uplatnit tieto svoje vyhrady (dalej len ,reklamacie”) u prislusnej realitnej kancelarie
RE/MAX alebo prostrednictvom vyplnenia reklamacéného formulara na webovych strankach www.re-max.sk.

Prislusna realitna kancelaria RE/MAX je povinna spisat s klientom o kazdej reklamacii, ktora je u nej uplatnena, reklamacny formular.

Reklamécia bude prislusnou realitnou kancelariou RE/MAX vybavena bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 7 pracovnych
dni od dna uplatnenia reklamécie, pokial sa realitna kancelaria RE/MAX s klientom pisomne nedohodla inac.

Reklamaciu méze realitnd kancelaria RE/MAX uznat ako opravnenu alebo neopravnend.

Pokial realitna kancelaria RE/MAX uzna reklamaciu za opravnend, vykona vsetko preto, aby neziaduci stav odstranila k spokojnosti
klienta. V pripade, Zze z dévodov na strane realitnej kancelarie RE/MAX nebude moZné neziaduci stav odstranit, méze klient
pozadovat primeranu zlavu z odplaty za poskytnutie realitnych sluzieb. Realitna kancelaria RE/MAX posle képiu reklamaéného
formulara, vratane informacie o vybaveni reklamacie, spolo¢nosti RE/MAX Slovakia.

Pokial realitna kancelaria RE/MAX uzna reklamaciu za neopravnend, informuje o tom bezodkladne klienta. Realitna
kancelaria RE/MAX posle képiu reklamac&ného formulara, vratane informacie o vybaveni reklamacie, spolo¢nosti RE/MAX
Slovakia. Spolo¢nost RE/MAX Slovakia vyhodnoti reklamaciu a v pripade, Ze ju uzna celu alebo &iastoéne ako opravnend,
vyzve prislusnu realitni kancelariu RE/MAX, aby zjednala naleziti napravu podla pokynov spolo¢nosti RE/MAX Slovakia.

Na zaklade zisteni z reklamacii vyvodzuje realitnd kancelaria RE/MAX a spolo¢nost RE/MAX Slovakia dosledky, stanovuje
metody, navody a dava pokyny, aby mohlo byt predchadzané vzniku pripadnych dalSich reklamacii.

Ak db6jde medzi stranami zmluvy k sporu, ma klient pravo na alternativne rieSenie sporu podla zéakona €. 391/2015 o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodna
inSpekcia. VSetky podrobnosti su uvedené na webovych strankach www.soi.sk.

Realitna kancelaria RE/MAX a spolo¢nost RE/MAX Slovakia zaistuje ochranu poskytnutych osobnych udajov klientov v stlade
s pravnymi predpismi Eurépskej Unie a Slovenskej republiky.

Tento Reklamacny poriadok je zavézny pre vSetky realitné kancelarie RE/MAX na Gzemi Slovenskej republiky a méze byt meneny
iba spolo¢nostou RE/MAX Slovakia.
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